megaOam Dodavky, servis vypocetni a kancelarské techniky, sprava a instalace siti
Bezdratové pripojeni do internetu, internetova VOIP telefonie
Podminky sluzby prenositelnost telefonnich ¢isel

V pripadé hlasové sluzby a mobilni sluzby ma Ucastnik moznost prejit od jiného poskytovatele sluzeb k Poskytovateli i se svym telefonnim
¢islem. Ucastnik ma také moznost ponechat si své telefonni ¢islo a prejit s nim k jinému poskytovateli slufeb. Na pieneseni telefonniho ¢isla se podili
Utastnik, novy poskytovatel telefonni sluzby (déle té , pFejimajici poskytovatel“) a stévajici poskytovatel telefonni sluzby (dale té7 ,,opoustény
poskytovatel”).

Preneseni ¢isel dle tohoto odstavce neni mozné mezi vefejnou pevnou a verejnou mobilni komunikaéni siti, nestanovi-li pfislusny pravni predpis
jinak. V pfipadé geograficky Cisel Ize pfenos realizovat jen v ramci uréeného Uzemi.

Pfeneseni Cisla je bezplatné.

Ovérovaci kéd Ucastnika potiebny pro pienos &isla je v pfipadé Smluv na poskytovani telefonnich sluzeb uveden ve Smlouvé a/nebo je
uveden v dokumentu Sdéleni ovéfovaciho kédu Uéastnika, ktery je Ucastnikovi poskytnut na vyzadani.

Preneseni ¢isla je iniciovano Ucastnikem tim, Ze dorudi zadost o preneseni &isla prejimajicimu poskytovateli a sjednd s nim datum pieneseni
Cisla a dalsi naleZitosti Smlouvy. Na zdkladé Zadosti o prenos svého telefonniho ¢isla k prejimajicimu poskytovateli dojde k ukon¢eni smluvniho
vztahu u opousténého poskytovatele.

Utastnik, ktery ma zajem o pieneseni svého telefonniho &isla od jiného poskytovatele sluzby k Poskytovateli, miize poZadat o pfenos ¢&isla

k Poskytovateli na véech klientskych centrech Poskytovatele uvedené na webovych strankach Poskytovatele. Zadost o pienos telefonniho &isla
musi obsahovat nasledujici tdaje:

identifika¢ni Gdaje Ucastnika,

obchodni firmu (ndzev) opousténého poskytovatele,

identifikaci prenaseného Cisla, pripadné cisel,

e-mail a kontaktni telefonni &islo U¢astnika,

ovérovaci kéd Ucastnika pro preneseni telefonniho ¢isla vydany opousténym poskytovatelem (dale jen ,0KU“),

den, ke kterému ma prenos telefonniho ¢isla probéhnout.

Poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost Ucastnika pred tim, neZ jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o preneseni
¢isla; neposkytne-li U¢astnik na vyzvu Poskytovatele potifebnou soucinnost pii ovéFeni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o preneseni ¢isla
nepozadal.

Utastnik zarovefi s podanim 7adosti o pfeneseni svého telefonniho &isla uzavie s Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu
preneseni Cisla. Poskytovatel ma préavo podminit poskytovani mobilni sluzby poskytovanim dalsich sluzeb elektronickych komunikaci.

Lh{ta pro realizaci vSech ukon( nezbytnych pro pfeneseni Cisla pfejimajicim a opousténym poskytovatelem sluzby ¢ini 2 pracovni dny a zacina
bézet ode dne obdrZeni objednavky preneseni opousténym poskytovatelem sluzby od piejimajiciho poskytovatele sluzby. K aktivaci telefonniho
Cisla u prejimajiciho poskytovatele sluzby dojde v den zaniku zavazku ze Smlouvy.

Na zakladé Zadosti o preneseni telefonniho ¢isla dojde k ukonéeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
prenaseném telefonnim Cisle u opousténého poskytovatele, a to poc¢atkem prvniho pracovniho dne nésledujiciho po uplynuti lhity 2 pracovnich
dni, ktera zaéne bézet, jakmile prejimajici poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele o zadosti U¢astnika o preneseni telefonniho ¢isla. Tato
doba se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku zavazku ze Smlouvy je kratsi, k pieneseni &isla nedoslo nebo na zadost Ugastnika. Piejimajici
poskytovatel opousténého poskytovatele vyrozumi o 7adosti U¢astnika o preneseni telefonniho &isla nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrzeni
této zadosti.

Pro Uspésné zakonceni pfenosu telefonniho Cisla a aktivaci preneseného Cisla je tieba vyménit v dobé naplanovaného preneseni ¢isla SIM
kartu opousténého poskytovatele sluzby za SIM kartu Poskytovatele.

Za UGcelem realizace pienosu telefonniho &isla Ucastnik udéluje Poskytovateli plnou moc, opraviiujici Poskytovatele jednat jménem Ucastnika
ve véci pfenosu telefonniho ¢isla (portace) mezi operatory.

Proces prenosu ¢isla probihd pouze v pracovnich dnech. K samotnému prenosu Cisla dojde v pracovni den sjednany s Poskytovatelem, a to
v ¢asovém rozmezi od 0:00 hodin do 6:00 hodin. V této dobé nebo jeji ¢asti nemusi byt pfenasené telefonni ¢islo aktivni v siti Zddného mobilniho

operatora, nadale vSak zUstava aktivni pouze pro volani na ¢islo tisriové linky 112.

Pro véechna ¢&isla prena$ena na zakladé jedné 7adosti a pod jednim OKU, musi byt pro jejich pfeneseni zvoleno stejné datum. Smlouvu
s pfenesenim Cisla |ze u Poskytovatele zrusit do okamziku zavazného napldnovani data preneseni ¢isla.

Ptejimajici poskytovatel i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout zadost o prenos Cisla v pfipadé, Ze:
telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné Zadosti ¢i objedndvce;
existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho ¢isla;

na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho predpisu.

Komenského 43, 516 01 Rychnov nad KnéZnou, Tel.: +420 494 533 550
. Internet: www.megacom.cz, eshop.megacom.cz , e-mail:info@megacom.cz
IC: 494533550, DIC: CZ7104043056, Bankovni spojeni: CSOB a.s., ¢.0. 173105767/0300



http://www.megacom.cz/
mailto:info@megacom.cz

m e a a m Dodavky, servis vypocetni a kancelarské techniky, sprava a instalace siti
Bezdratové pripojeni do internetu, internetova VOIP telefonie

PFeje-li si Utastnik pienést své ¢islo od Poskytovatele k jinému poskytovateli sluzby, Ucastnik doru¢i nové zvolenému poskytovateli sluzby
jakoZto prejimajicimu poskytovateli Zadost o preneseni Cisla. Prejimajici poskytovatel sluzeb provadi preneseni Cisla podle jim stanovenych podminek
a platnych pravnich pfedpis(. Lhita pro pfeneseni telefonniho ¢isla €ini ¢tyfi pracovni dny a zadina béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je 7adost U¢astnika 0 zménu poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu poskytovateli sluzby.

Na zakladé zadosti o preneseni telefonniho Cisla k jinému poskytovateli sluzby dojde k ukonc¢eni Smlouvy ve vztahu k pfenasenému
telefonnimu cislu a k ukonéeni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim Cisle u Poskytovatele, a
to pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti lhiity 2 pracovnich dn0, kterd zaéne bézet, jakmile prejimajici poskytovatel vyrozumi
opousténého poskytovatele o zadosti U¢astnika o preneseni telefonniho ¢isla. Tato lhiita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku Smlouvy je
kratsi nebo k preneseni telefonniho &isla nedoslo. Ugastnik mlze pozadat o preneseni ¢isla i poté, co jiz podal vypovéd (popt. bylo jinak stanoveno
datum ukonceni poskytovani sluzeb).

Pokud nebude 7adost U¢astnika o pieneseni ¢isla dorucena prejimajicimu poskytovateli nejpozdéji étvrty pracovni den prede dnem ukonéeni
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim &isle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim ¢isle
neprerusené poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Ucastnik mGze v rdmci jedné 7adosti o preneseni prenést vice svych telefonnich &isel. Kazdé z prena$enych &isel musi splnit nalezitosti
stanovené témito Podminkami. V pfipadé 7e se Smlouva mezi Poskytovatelem a U¢astnikem vztahuje na vice telefonnich &isel, pricemz Ucastnik
74dda o preneseni pouze &asti telefonnich ¢isel dle Smlouvy, Smlouva zanika pouze v rozsahu telefonnich ¢&isel o jejichz preneseni Ucastnik zazadal,
pri¢emz ve zbyvajicim rozsahu trva i nadale.

PFenesenim ¢&isla nezanika Ucastnikovi povinnost uhradit viechny zavazky vii¢i Poskytovateli vzniklé na zakladé Smlouvy.

Vyuziva-li Ucastnik, ktery je spotiebitelem, u Poskytovatele piedplacené sluzby, Poskytovatel na 7adost takového Ucastnika podanou
nejpozdéji do 30 dnli ode dne ukonéeni Smlouvy vrati U¢astnikovi zbyvajici zGstatek predplatného. Vraceni zlistatku je zpoplatnéno dle Ceniku
Poskytovatele.

PFenositelnost &isla je podrobné upravena opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gradu & OOP/10-10.2012-12, v platném
znéni.

Ucastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k pieneseni &isla se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dlisledku poruseni
povinnosti prejimajiciho nebo opousténého Poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrZzeni dohodnutych termin(i opravy a instalace. Dojde-li
k preneseni Cisla se zpozdénim, ¢ini vySe pausdini ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi
Utastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni nahrada ve vy3i 400 K&. Je-li soucasné pievadéno vice ¢isel jednoho Uéastnika a dojde-li
k prodleni u vice nez deseti ¢isel, ¢ini vySe pausdini ndhrady podle predchozi véty za jedendcté a kazdé dalsi ¢islo polovinu sazby uvedené v pfedchozi
vété. PFi zneuZiti pfenosu Cisla ¢ini vySe pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zpUsobeny zneuZitim pfenosu Eisla.
Nedodrzi-li Poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje Sestym
dnem trvani prodleni nalezi U¢astniku za kazdy zapocaty den prodleni ndhrada ve vy$i 400 K¢&. Pravo na nahradu $kody podle obéanského zakoniku
v rozsahu prevysSujicim pausalni ndhradu tim neni dotceno.

Ucastnik ma pravo ziskat bezplatné informace o prenositelnosti &isla, délky trvani smlouvy a vwysi vyrovnani za pfedéasné ukonéeni smlouvy a to
e-mailem na zdkladé Zadosti zaslané na e-mail: info@megacom.cz nebo telefonicky v pracovni dobu uvedenou na www.megacom.cz na telefonnim
Cisle 494533550.
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