Smlouva o0 poskytovani sluzeb v oblasti elektronickvch komunikaci

uzaviena s odvolanim na ustanoveni § 269 Obchodniho zdkoniku (déle jen Smlouva)

1. Smluvni Strany

1.1. Uzivatel /odbératel dale jenom UZivatel

Cislo smlouvy / Fakturaéni adresa
Variabilni symbol ( sidlo uzivatele )
Firma / Jméno

Osoba (-y)
Datum nar. / RC: opravnéné
1CO DIC:
Kontaktni osoba: Bankovni spojeni:
Telefon / mobil: Misto instalace
E-mail 1: (li8i-li se od sidla)

1.2 POSKYTOVATEL

Martin Jarométsky - Megacom, Komenského 43, 516 01 Rychnov nad Knéznou
IC: 43487904 DIC: CZ7104043056 ¢.bank.uétu: 173105767 / 0300

Dale jenom Poskytovatel

2. Pfedmét smluvniho vztahu

2.1 Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Sluzbou se rozumi plny pfistup do sit€ Internet nebo
telefonnim sluzbam VOIP a to prostiednictvim sité¢ Poskytovatele s parametry uvedenych v ptiloze 1, ktera je soucasti této
smlouvy.

3. Doba trvani smlouvy

3.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou

3.2 Na vyslovnou zadost Uzivatele byla stanovena minimalni doba platnosti smlouvy od den podpisu a to na dobu  mésici.
3.3 Smlouva zanika:

a) ukon¢enim komunikaénich ¢innosti a podnikani Poskytovatele dle zakona ¢. 125/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Vv platném znéni

b) jestlize jedna ze smluvnich stran zanikne bez pravniho nastupce

¢) na zakladé dohody smluvnich stran

d) vypovédi jedné ze stran, kdy vypovédni lhtita je stanovena na 2 mésice a zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po
doruceni pisemné vypovédi a to bud’ doporucenym dopisem, nebo osobn¢ druhé strané.

3.4 V ptipad¢, ze Uzivatel ma viuci Poskytovateli neuhrazené zadvazky, nebo nevrati zaptijéené zatizeni nelze smluvni vztah ukoncit
az do uplného uhrazeni zavazkl a vraceni zafizeni.

4. Platebni podminky

4.1 Utzivatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu véetné vSech, ze smlouvy vyplyvajicich poplatkd na zakladé faktury a to nejdéle
do 14 dnl1 od dne vystaveni. V ptipad¢ platby trvalym ptikazem z Gctu uvede Uzivatel jako variabilni symbol ¢islo smlouvy,

Vv piipadé platby pfevodnim pfikazem uvede jako variabilni symbol ¢islo faktury.

4.2 Cena za sluzby byla stanovena souctem vsech sluzeb uvedenych na ptilohachl za pfedchazejici mésic a to od dne zaznamenani
prvniho provozu na ptidéleném IP Uzivateli na zakladé této smlouvy a uvedené v pfiloze 1 az do ukonceni sluzby a odebranim IP
po poslednim dnu v mésici na konci smluvniho vztahu.

4.3 Pii ukonceni smlouvy pied uplynutim minimalni platnosti na vlastni Zadost ze strany Uzivatele je povinen UZivatel uhradit
¢astku ve vysi souctu zbyvajicich poplatkti uvedenych v piilozel az do konce minimalniho trvani zavazku uvedeného v bod¢ 3.2
této smlouvy.

4.4 Pro ptipad prodleni s uhradou penéznich zdvazkl, vyplivajicich s této smlouvy se sjednavaji nasledujici smluvni pokuty

a) pokuta ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni

b) v ptipadé prodleni platby vice jak 14 dni od data splatnost faktury ma Poskytovatel pravo omezit sluzby az do kompletniho
zaplaceni vSech zavazku Uzivatele. Uzivatel nema narok na slevu za obdobi, kdy mu byla sluzba pozastavena z diivodu neuhrazeni
zavazki vici Poskytovateli. P¥i opakované pozastaveni sluzby z divodu neuhrazeni zavazki, bude Uzivateli za znovu zapojeni
sluzby fakturovana castka ve vysi 500 K¢ véetné DPH.

c) Poskytovatel je opravnén ptedat vymahani pohledavek vici Uzivateli tfeti osob&. Uzivatel souhlasi s pfedanim osobnich tidaju
tieti osobé za Gicelem vymahani pohledavek podpisem smlouvy. UZivatel je povinen s touto tfeti stranou jednat jako s fadné
zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré naklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od Uzivatele nese Uzivatel.



d) Pokud bude Uzivatel se zaplacenim dluzné ¢astky vcetn¢ smluvnich pokut v prodleni vice jak 90 dni, mize Poskytovatel od
smlouvy jednostrann¢ odstoupit.

4.5 Jako zéakladni komunika¢ni kanal je zvolena e-mailova komunikace, v piipadé ze Uzivatel nebude reagovat na e-mailovou
komunikaci a bude nutno zasilat informace béznou postou je stanoven poplatek za kazdy dopis takto zaslany na 50 K¢ a tento
poplatek bude vyuctovan Uzivateli.

4.6 Klient ma narok na slevu z ceny v pfipadé snizeni dostupnosti sluzby piipojeni do sité¢ poskytovatele a to pii nefunkénosti
ptipojeni vice jak 6 hodin. Za vypadek je povazovana nedostupnost IP 86.61.142.241 vychozi brany poskytovatele do globalni sité
internet. Za vypadek neni povaZzovano pteruseni zpisobené vyhradnim jednanim UZivatele, vy$§i moci, jiz se rozumi zejména
jakakoli udalost nebo okolnost mimo pfiméfenou kontrolu kterékoli ze stran, jez zcela nebo Caste¢né zabrani druhé strané plnit jeji
povinnosti podle této smlouvy a, jez nebylo zptisobeno vinou nebo nedbalosti strany, na jejiz plnéni se takové omezeni vztahuje,
preruseni provozu za ucelem pravidelné tdrzby v rozsahu kazdou stfedu mezi 2:00-5:00 nebo na zakladé e-mailu s vyrozuméni
Uzivatele o planované udrzbé v jiném terminu minimalné 24 hod. pfed zahajenim praci, pferuseni provozu zplsobené umisténim
nebo vytvofenim piekazky branici v Sifeni signalu radiokomunikaéni sité, jestlize je sluzba poskytovana na radiokomunikacni siti;
za piekazku se povazuje jakakoliv fyzicka nebo nefyzicka prekazka. Sleva bude poskytnuta pomérnou ¢asti za dobu, kdy nebyla
sluzba dostupna a to je 1/365 ro¢niho pausalu za kazdych 24 hodin nefunk¢nosti sluzby.

4.7 V ptipadé predcasného ukonceni smluvniho vztahu ze strany Uzivatele pred skoncenim jiz zaplaceného obdobi, nema uzivatel
narok na vraceni jiz zaplacenych poplatkt. Pokud zakaznik zapocal jiz dalsi obdobi je povinen zaplatit poplatek za celé obdobi dle
smiouvy.

5. Prava a povinnosti

5.1 Utzivatel je povinen dodrzovat tyto smluvni podminky, obecné zdvazné pravni predpisy CR a jednat s dobrymi mravy, zejména
nesmi poruSovat zajmy Poskytovatele a tietich osob

5.2 Uzivatel je povinen Poskytovateli neprodlené jakoukoliv zménu, ktera by ovlivnila plnéni smlouvy.

5.3 Uzivatel je povinen sdélit jakékoliv zmény v kontaktnich udajich, které by Poskytovateli zabranily kontaktovat Uzivatele

Vv pfipadé nutnych sdéleni (kontaktni email, telefonni spojeni a adresa doruceni postovnich zésilek)

5.4 Uzivatel je povinen pocinat si tak, aby v souvislosti s provozovanim sluzeb Poskytovatele nedochazelo ke $kodam na zdravi, na
majetku, na prirodé a zivotnim prostiedi a pfejima odpovédnost za Skody vzniklé na zapdjceném komunikac¢nim zatizeni
specifikovaném v piiloze 1. V Pfipadé vzniku Skody na zaptjéeném zafizeni je Uzivatel povinen podat neprodlené informaci
Poskytovateli.

5.5 Poskytovatel pfidéli Uzivateli jednu IP adresu z rozsahu Poskytovatele, ktera je uréena v ramei jedné piipojky pouze pro jeden
subjekt. V piipad¢ zjisténi sdileni provozu jedné IP adresy v ramci vice subjektti bude Poskytovatelem provoz takové IP adresy
zastaven. V piipadé prokazatelného zavinéni takového stavu Uzivatelem je UZivatel navic povinen Poskytovateli uhradit smluvni
pokutu 5000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

5.6 Poskytovatel je povinen dodrzovat tyto smluvni podminky, obecné zavazné pravni predpisy CR a jednat s dobrymi mravy,
zejména nesmi porusovat zajmy Uzivatele a tfetich osob

5.7 Poskytovatel je povinen umoznit UZivateli pfistup k pfedmétu smlouvy a to v souladu se smlouvou. Tuto povinnost mohou
omezit obecné zavazné pravni predpisy CR nebo plisobeni okolnosti vyluéujici odpovédnost.

5.8 Opakované poruseni smluvnich povinnosti opraviiuji Poskytovatele ukoncit jednostranné smluvni vztah, a to dnem, kdy
Uzivatel prevezme pisemné oznameni o ukonceni poskytovani sluzeb a ukonceni smluvniho vztahu.

5.9 Poskytovatel se zavazuje zajist'ovat udrzbu a servis Pfedmétu smlouvy tak, aby pfedmét smlouvy odpovidal svymi parametry
ujednanim ve smlouvé, respektive jeji piiloze

5.10 Poskytovatel se zavazuje zah4jit prace na odstranéni zavady nejdéle nasledujici pracovni den po nahlaseni zavady.

5.11 Uzivatel je povinen po ukon¢eni smluvniho vztahu vratit kompletni zapij¢ené zafizeni dle piilohy1 Poskytovateli nebo
Poskytovateli umoznit pfistup k zatizeni aby ho mohl Poskytovatel odinstalovat. V pfipadé Ze nedojde k vraceni zatfizeni do 14 dnti
od ukonceni smluvniho vztahu vinou uzivatele, Poskytovatel je oprdvnén vyfakturovat Uzivatel smluvni pokutu ve vysi 3000,- K¢
vcetné DPH.

6. Zavére¢na ustanoveni

6.1 Vztahy vyplivajici z této smlouvy se fidi ustanovenim obchodniho zékoniku v platném znéni
6.2 Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu uzavfely po vzajemném projednani, podle jejich pravé svobodné vile, urcité, vazné a
srozumitelnég, nikoliv v tisni ani za pro né napadné nevyhodnych podminek
6.3 Smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jedné.
6.4 Piilohy tvoftici nedilnou soucast smlouvy
Priloha ¢.1: Nastaveni a cena sluzby ke kazdé samostatné sluzbé

V Rychnové n. KnéZnou, dne V Rychnové n. Knéznou, dne

jméno a podpis opravnéného zastupce jméno a podpis opravnéného zastupce
poskytovatele uZivatele



