Smluvni podminky 0 poskytovani sluzeb v oblasti elektronickych
komunikaci platné od 1.1.2021

uzaviena s odvolanim na ustanoveni § 269 Obchodniho zédkoniku (dale jen Smlouva)

1. Definice smluvni stran

1.1. Uzivatel /odbératel je osoba nebo pravnicka osoba uvedena na smlouvé dale jenom Uzivatel
1.2 POSKYTOVATEL

Martin Jarométsky - Megacom, Komenského 43, 516 01 Rychnov nad Knéznou

IC: 43487904  DIC: CZ7104043056 ¢.bank.iétu: 173105767 / 0300

Daéle jenom Poskytovatel

2. Pfredmét smluvniho vztahu

2.1 Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Sluzbou se rozumi plny piistup do sité Internet nebo
telefonnim sluzbam VOIP a to prostiednictvim sité Poskytovatele s parametry uvedenych v piiloze 1, ktera je soucasti smlouvy.

3. Doba trvani smlouvy

3.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou

3.2 Na vyslovnou zadost UZivatele byla stanovena minimalni doba platnosti smlouvy od den podpisu a to na dobu __ mésici.
3.3 Smlouva zanika:

a) ukonéenim komunikaénich ¢innosti a podnikani Poskytovatele dle zakona ¢. 125/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Vv platném znéni

b) jestlize jedna ze smluvnich stran zanikne bez pravniho nastupce

¢) na zéklad¢ dohody smluvnich stran

d) vypovédi Uzivatele s vypovédni dobou v délce 30 dni, pokud zakon, tyto Podminky nebo Smlouva nestanovi jinak, a to
doruc¢enim pisemné vypovédi (doporuc¢enym dopisem nebo osobn¢), nebo pisemnou vypoveédi Poskytovatele s vypovédni lhitou
15 dni ode dne doruceni Uzivateli, pokud je Uzivatel v prodleni ¢i neplati vyaétovani dle bodu 4.4d téchto podminek , uvedl-li
UZivatel pfi uzavieni Smlouvy nepravdivé udaje, bylo-1i s UZivatelem zahéjeno insolvenéni fizeni nebo byla vici UZivateli
nafizena exekuce, pfipadné z jinych divodu stanovenych Smlouvou ¢i témito podminkami.

e) odstoupenim Uzivatele od Smlouvy nebo jeji zmény bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve 1hité do 14 dnt, byla-li
Smlouva uzaviena nebo ménéna prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani;
lhiita pro odstoupeni dle tohoto ustanoveni za¢ina bézet dnem nasledujicim po dni ptedani informaci o obsahu Smlouvy; zaéne-li
Poskytovatel dle Smlouvy poskytovat Uzivateli sluzby ve lhite pro odstoupeni dle pfedchoziho ustanoveni, ¢ini tak na zakladé
vyslovné zadosti Uzivatele a Uzivatel S timto uzavienim Smlouvy vyslovuje souhlas.

3.4V ptipad¢, ze Uzivatel ma viici Poskytovateli neuhrazené zdvazky, nebo nevrati zaptijcené zatizeni nelze smluvni vztah ukoncit
az do uplného uhrazeni zavazkl a vraceni zafizeni.

4. Platebni podminky

4.1 Utzivatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu véetné vSech, ze smlouvy vyplyvajicich poplatkd na zakladé faktury a to nejdéle
do 14 dnt od dne vystaveni. V ptipadé€ platby trvalym piikazem z G¢tu uvede UzZivatel jako variabilni symbol ¢islo smlouvy,

Vv ptipadé platby pfevodnim piikazem uvede jako variabilni symbol ¢islo faktury.

4.2 Cena za sluzby byla stanovena souctem vsech sluzeb uvedenych na ptilohachl za ptedchazejici mésic a to od dne zaznamenani
prvniho provozu na ptidéleném IP Uzivateli na zakladé této smlouvy a uvedené v priloze 1 az do ukonceni sluzby a odebranim IP
po poslednim dnu po vyprseni zdkonné vypoveédni doby na konci smluvniho vztahu.

4.3 Pti ukonceni smlouvy pied uplynutim minimalni platnosti na vlastni zZadost ze strany Uzivatele je povinen Uzivatel uhradit
castku ve vysi souctu zbyvajicich poplatkti uvedenych v ptilozel az do konce minimalniho trvani zavazku uvedeného v bod¢ 3.2
této smlouvy, toto ustanoveni plati pro UZivatele, jeZ nejsou spotiebiteli. Je-li UZivatel spotiebitelem a vypovi ¢i zrusi odbér sluzby
pred uplynutim sjednané minimalni doby uzivéni sluzeb a zaroven do tii mésicii od jejiho uzavieni, je UzZivatel povinen
Poskytovateli zaplatit thradu ve vys$i 5% souctu mésicnich pausalu zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivéani sluzeb
od okamziku ukonceni Smlouvy. Vyse smluvni pokuty ¢i thrady dle tohoto odstavce je pocCitana z ceny, kterd méla byt placena po
dobu trvani smlouvy, véetné zohlednéni piipadné slevy.

4.4 Pro ptipad prodleni s thradou penéznich zadvazkt, vyplivajicich s této smlouvy se sjednédvaji nésledujici smluvni pokuty

a) pokuta ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni

b) v ptipadé prodleni platby vice jak 14 dni od data splatnost faktury ma Poskytovatel pravo omezit sluzby az do kompletniho
zaplaceni vSech zavazku Uzivatele. Uzivatel nema narok na slevu za obdobi, kdy mu byla sluzba pozastavena z divodu neuhrazeni
zavazkl vuci Poskytovateli. Pfi opakované pozastaveni sluzby z diivodu neuhrazeni zavazkd, bude UZivateli za znovu zapojeni
sluzby fakturovana castka ve vysi 500 K¢ vcetné DPH.

c) Poskytovatel je opravnén predat vyméahani pohledavek vi¢i Uzivateli tfeti osobé. Uzivatel souhlasi s pfedanim osobnich tdajt
tieti osobé za Gi¢elem vymahani pohledavek podpisem smlouvy. UZivatel je povinen s touto tfeti stranou jednat jako s fadné
zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré naklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od Uzivatele nese Uzivatel.



d) Pokud bude Uzivatel se zaplacenim dluzné ¢astky vcetné smluvnich pokut v prodleni vice jak 90 dni, mtize Poskytovatel od
smlouvy jednostranné odstoupit.

4.5 Jako zékladni komunikaéni kanal je zvolena e-mailova komunikace, v piipadé¢ Ze Uzivatel nebude reagovat na e-mailovou
komunikaci a bude nutno zasilat informace béznou postou je stanoven poplatek za kazdy dopis takto zaslany na 50 K¢ a tento
poplatek bude vyuétovan Uzivateli.

4.6 Klient ma narok na slevu z ceny v piipadé snizeni dostupnosti sluzby pfipojeni do sité Poskytovatele, v rozsahu delSim nez 6
hodin, kdy za vypadek je povazovana nedostupnost IP 86.61.142.241 vychozi brany Poskytovatele do globalni sit¢ Internet; dale v
ptipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat. Pro ucely tohoto ustanoveni se za:

. velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v ptipadé sluzby
ptistupu k internetu v pevném misté povazuje takova odchylka, kterd vytvati souvisly pokles vykonu sluzby piistupu k internetu, tj.
pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut;

. velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé
sluzby pfistupu k internetu v pevném misté povazuje takova odchylka, pii které dojde alespon ke tiem poklestim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tuseku 90 minut.;

Za vypadek neni povazovano preruseni zptisobené vyhradnim jednanim Uzivatele, vys§i moci, jiz se rozumi zejména jakakoli
udalost nebo okolnost mimo prfimétenou kontrolu kterékoli ze stran, jez zcela nebo ¢astecné zabrani druhé strané plnit jeji
povinnosti podle této smlouvy a, jez nebylo zptisobeno vinou nebo nedbalosti strany, na jejiz plnéni se takové omezeni vztahuje,
preruseni provozu za ucelem pravidelné Gdrzby v rozsahu kazdou stfedu mezi 2:00-5:00 nebo na zékladé e-mailu s vyrozuméni
Uzivatele o planované udrzbé v jiném terminu minimaln€ 24 hod. pfed zahdjenim praci, peruseni provozu zptisobené umisténim
nebo vytvorenim ptekazky branici v Sifeni signalu radiokomunikacni sité, jestlize je sluzba poskytovana na radiokomunikaéni siti;
za piekazku se povazuje jakéakoliv fyzicka nebo nefyzicka piekazka. Sleva bude poskytnuta pomérnou ¢asti za dobu, kdy nebyla
sluzba dostupna a to je 1/365 ro¢niho pausalu za kazdych 24 hodin nefunkénosti sluzby.

5. Prava a povinnosti

5.1 Utzivatel je povinen dodrzovat tyto smluvni podminky, obecné zivazné pravni predpisy CR a jednat s dobrymi mravy, zejména
nesmi porusovat zajmy Poskytovatele a tietich osob

5.2 Uzivatel je povinen Poskytovateli neprodlené jakoukoliv zménu, ktera by ovlivnila plnéni smlouvy.

5.3 Uzivatel je povinen sdélit jakékoliv zmény v kontaktnich udajich, které by Poskytovateli zabranily kontaktovat Uzivatele

Vv pripadé nutnych sdéleni (kontaktni email, telefonni spojeni a adresa doruceni poStovnich zasilek)

5.4 Uzivatel je povinen pocinat si tak, aby v souvislosti s provozovanim sluzeb Poskytovatele nedochazelo ke $kodam na zdravi, na
majetku, na pfirodé a zivotnim prostiedi a piejima odpovédnost za Skody vzniklé na zapjéeném komunika¢nim zafizeni
specifikovaném v pfiloze 1. V Piipadé vzniku $kody na zaptujéeném zafizeni je Uzivatel povinen podat neprodlené informaci
Poskytovateli.

5.5 Poskytovatel pfidéli Uzivateli jednu IP adresu z rozsahu Poskytovatele, ktera je uréena v rdmci jedné ptipojky pouze pro jeden
subjekt. V piipadé zjisténi sdileni provozu jedné IP adresy v ramci vice subjekti bude Poskytovatelem provoz takové IP adresy
zastaven. V pripadé prokazatelného zavinéni takového stavu Uzivatelem je UZivatel navic povinen Poskytovateli uhradit smluvni
pokutu 5000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

5.6 Poskytovatel je povinen dodrzovat tyto smluvni podminky, obecné zavazné pravni predpisy CR a jednat s dobrymi mravy,
zejména nesmi porusovat zajmy Uzivatele a tretich osob

5.7 Poskytovatel je povinen umoznit Uzivateli pfistup k pfedmétu smlouvy a to v souladu se smlouvou. Tuto povinnost mohou
omezit obecné zavazné pravni predpisy CR nebo plisobeni okolnosti vylucujici odpovédnost.

5.8 Opakované poruseni smluvnich povinnosti opraviiuji Poskytovatele ukoncit jednostranné smluvni vztah, a to dnem, kdy
Uzivatel pfevezme pisemné oznameni o ukonéeni poskytovani sluzeb a ukonceni smluvniho vztahu.

5.9 Poskytovatel se zavazuje zajistovat udrzbu a servis Pfedmétu smlouvy tak, aby pfedmét smlouvy odpovidal svymi parametry
ujednanim ve smlouvé, respektive jeji ptiloze, pfi¢emz maximalni rychlost, inzerovana rychlost, bézné dostupna rychlost a
minimalni rychlost sluzby pfistupu k internetu v pevném misté jsou vymezeny v dokumentu Uréeni konkrétnich rychlosti sluzeb,
ktery je nedilnou soucasti Smlouvy.

5.10 Poskytovatel se zavazuje zahajit prace na odstranéni zavady nejdéle nasledujici pracovni den po nahlaseni zavady.

5.11 Uzivatel je povinen po ukonéeni smluvniho vztahu vratit kompletni zapijéené zatizeni dle ptilohy1 Poskytovateli nebo
Poskytovateli umoznit pfistup k zafizeni aby ho mohl Poskytovatel odinstalovat. V ptipadé Ze nedojde k vraceni zafizeni do 14 dni
od ukonceni smluvniho vztahu vinou uZzivatele, Poskytovatel je opravnén vyfakturovat Uzivatel smluvni pokutu ve vysi 3000,- K¢
vcetné DPH.

6. Reklamace a nahrada $kody

6.1 Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy. Reklamaci je tieba uplatnit bud’ pisemné na adrese sidla poskytovatele, ptipadné téz telefonicky ¢i
prostiednictvim e-mailu; kontaktni iidaje poskytovatele jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele. Na této adrese je tieba
uplatiiovat i veskeré jiné reklamace, vetné reklamaci zatizeni, proddvanych ¢i jinak poskytovanych zdkaznikim poskytovatelem.
6.2 Reklamaci na vyuctovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji do 2 mésict ode dne dodani
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny



dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny t¢inek na
povinnost uhrady vytctovanych cen za poskytnuté sluzby a u€astnik je povinen zaplatit uctovanou ¢astku za poskytnuté sluzby v
plné vysi do stanoveného data splatnosti. CTU je viak v odiivodnénych pfipadech opravnén na zadost uéastnika, popt. uZivatele
rozhodnout, zZe podani reklamace ma odkladny Gc¢inek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zakaznik povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

6.3 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyactovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen
reklamaci vyridit nejpozdé€ji do 2 mésict ode dne jejiho doruceni. Doruceni vytizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zptsobem. Ostatni piipady reklamace zakaznika budou poskytovatelem vytizeny bez zbytecného odkladu po jejich doruceni s
prihlédnutim k jejich slozitosti, technické a administrativni naro¢nosti.

6.4 V pfipadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Gcastnikovi vracen pteplatek nebo jiz zaplacena cena utovana za
vadné poskytnutou sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak uéini prednostné formou zapocteni
v nasledujicim pravidelném vyuctovani, jedna-li se o ¢astku nizsi, nez je mésicni platba zakaznika v tomto zictovacim obdobi.
Jedna-li se o ¢astku vyssi, nez je mésicni platba zakaznika v tomto z(iétovacim obdobi, uhradi poskytovatel tuto ¢astku zakaznikovi
v hotovosti v provozovné poskytovatele nebo pfevodnim piikazem na zdkaznikem stanoveny ucet.

6.5 Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zakaznik opravnén podat u CTU navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace nebo marného uplynuti lhiity
pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dot¢ena povinnost uhradit cenu za poskytnutou
sluzbu, CTU je viak v odiivodnénych piipadech opravnén na zadost Gi¢astnika, popiipadé uzivatele rozhodnout, Ze podanim
namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti o nadmitce.

6.6 . Poskytovatel neodpovida zakaznikiim za Gjmu, kterd jim vznikne v dasledku pteruseni ¢i vadného poskytnuti sluzby ¢i sluzeb.
Poskytovatel neodpovida za ijmu, ktera vznikne jako dusledek ptekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby
komunikacni sité ¢i jeji ¢asti. V ostatnich pripadech poskytovatel odpovida pouze za ujmu, kterd vznikla hrubym poruSenim
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto v§eobecnych podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo tmyslnym jednanim
nebo hrubou nedbalosti zaméstnancl nebo zastupcti poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost
poskytovatele vi¢i zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné uétované a zaplacené
¢astky. Prokazanou skodu zavinénou poskytovatelem uhradi poskytovatel pfednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi
skody, nejvyse vsak do vyse 1.000,- K&.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1 VVztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi ustanovenim obchodniho zakoniku v platném znéni
7.2 Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu uzaviely po vzajemném projednani, podle jejich pravé svobodné ville, urcité, vazné a
srozumitelnég, nikoliv v tisni ani za pro n¢ napadn¢ nevyhodnych podminek
7.3 Smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jedné.
7.4 Ptilohy tvofici nedilnou soucast smlouvy
Ptiloha ¢.1: Nastaveni a cena sluzby ke kazdé samostatné sluzbé
Ptiloha ¢. 2: Uréeni konkrétnich rychlosti sluzeb
7.5 Tyto smluvni podminky nahrazuji vSechna pfedchozi smluvni ujednani a jsou platné od 1.1.2021 az do vydani novych
smluvnich podminek.

V Rychnové nad Knéznou 1.1.2021




